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Opsamling fra g&-hjem-mede i Kundeforum den 7. februar 2024

Fjernvarmeudrulning i Holbaek Kommune

Kzere Kundeforum
Tak for et godt fgrste gd-hjem-made i Kundeforum og for jeres aktive deltagelse, engagement og
input.

Programmet for det ferste gd-hjem-mgde i Kundeforum var sammensat af indleeg og plenum-
drgftelser omkring hovedtemaet:

Hvordan fdr vi fijernvarmen ud at leve | Holbaek Kommune?

Formélet med det nye format "gd-hjem-mgde’ er at give bedre mulighed for at tage mere specifikke
emner op i et kortere format af to-tre timers varighed, samtidig med at Kundeforum suppleres med
nye geester, som har seerlig relevans og interesse for det aktuelle emne.

P& dagen var der seerligt fokus pd, hvordan Fors A/S og Holbaek Kommune kan bidrage til at skabe lokalt
engagement med borgergrupper i Svinninge og Tellgse, samt hvad Fors A/S og Holbaek Kommune kan
gore for at understatte borgergruppers arbejde. Endelig blev det drgftet, hvad Fors A/S generelt kan
gore for at sikre god og troveerdig kommunikation om projekterne.

Projektforslag for fjernvarmeforsyning i Svinninge, Tellgse og Holbaek

Programleder for Fjernvarme i Fors A/S, Camilla Hay, indledte mgdet med at give Kundeforum og
geester en gennemgang af principperne for fjernvarmeudrulningen samt en indfgring i indhold og
proces for projektforslagene for Svinninge, Tgllgse og den fgrste af fire etaper i Holbaek.

Principperne for projektforslag for fjernvarmeforsyning:

- Projekterne skal have en positiv samfundsgkonomi og godkendes af kommunen.

- Fjernvarme er frivilligt - tilslutningspligten er opheevet.

- Fjernvarme er reguleret efter "hvile-i sig-selv’ - Fors A/S ma ikke tjene penge pa fjernvarmen.

- Fjernvarme skal veere billigere end alternativet.

Ndr Holbeek Kommune har godkendt et projektforsiag, er der falgende principper for gennemfarsel
af det godkendte projektforslag:

- Mindst 70 % tilslutning af det samlede kundegrundlag i projektforslaget.
- Anleegspriser ma ikke stige over det fastlagte niveau i projektforslaget.
- Ldnerenten ma ikke stige over det fastsatte niveau i projektforslaget.

- Kommunen skal godkende en egnet grund til produktionsanleeg.

Fors A/S forventer, at projekt-
forslagene for Svinninge, Tallgse og
Holbaek - farste etape - vil blive
godkendt i Igbet af februar 2024.
Fors A/S forventer at igangseette
tilslutningskampagnen i Svinninge
og Tallgse i starten af marts 2024,
hvorefter kampagnen for Holbeek -
forste etape - forventes igangsat i
maj 2024.

Det er op til dig, os og hver og én at sikre, at naturen forbliver gran, luften frisk og vandet rent. Sammen med vores kunder og samarbejdspartnere
hjeelper vi vores feelles opgave pa vej ved at udvikle lasninger, der gor det nemt og overskueligt at vise den omtanke for naturen, som vi ogsa viser
vores naermeste. Vi skal alle tage ansvar - ingen kan Igse de grenne udfordringer alene. Det er vores natur. Og vores ansvar.
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Processen for de lokalomrader, som ikke far tilbudt fjernvarme

Varmeplanleegger i Holbeek Kommune, Charlotte Glnther Madsen, fortalte om processen for de
lokalomrader, som ikke opfylder principperne for fjernvarme.

| de lokalomrader som ikke opfylder betingelserne for fjernvarme, er der mulighed for at sage Holbaek
Kommune om tilskud til afklaring pad anden feelles varmeforsyning end fjernvarme. Hvis det viser sig
relevant, er der desuden mulighed for at sgge tilskud til udarbejdelse af projektforslag.

En feelles varmeforsyningsmulighed i omrader - hvor fjernvarme ikke er muligt - kan fx veere
termonet. Termonet er et lokalt, kollektivt og ikke-isoleret forsyningsnet, der transporterer energi
fra jorden pé tveers af flere matrikler. | kombination med individuelle varmepumper kan et termonet
levere varme og varmt brugsvand.

Borgergruppen i Veddelev - erfaringer og synspunkter

Kristoffer Olsson fra borgergruppen i Veddelev delte ud af erfaringerne med at oprette en
borgergruppe i Veddelev samt den efterfglgende rejse til den magiske greense pa 70 % tilslutning,
som Veddelev opnéede i januar 2024.

| Veddelev har borgergruppen blandt andet benyttet sig af folgende greb:

- Udarbejdet eget interessetilkendegivelsesbrev og indsamlet interessetilkendegivelser vedrgrende
gnske om fjernvarme.

- Oprettet en hjemmeside med information om fjernvarme, ofte stillede spgrgsmal og svar samt
status for udrulning og lovarbejde med relation til fjernvarme.

- Udarbejdet breve og plakater.
- Fungeret som ambassadgrer for fjernvarme i lokale netveerk.
- Arrangeret &bent hus-arrangementer - bl.a. sammen med Fors A/S.

- Stemt darklokker.

Kristoffer sluttede af med at reflektere over
Veddelev-gruppens erfaringer. Generelt er
oplevelsen, at borgerne i byen er glade for
borgergruppens arbejde, og at mange uden
for selve borgergruppen i slutspurten af
tilslutningsperioden begyndte at keempe for
fiernvarmen p& sociale medier. En central
leering har veeret, at analog kommunikation og
de &bne borgermgder samt forteellingen om,
at naturgasfyret skal udfases, er nogle af de
vigtigste elementer, som borgergruppen kan
benytte for at sikre 70 % tilslutning.

Borgergruppen i Veddelev bidrager gerne med
erfaringertilandre kommende borgergrupper og
kan kontaktes p& info@veddelev.energy.

Plenumdebat - drgftelser, input og forslag

Efter opleeggene fra Camilla, Charlotte og Kristoffer blev ordet givet frit til Kundeforum, som
drgftede, hvordan Fors A/S og Holbeek Kommune kan bidrage til at skabe lokalt engagement
med borgergrupper i Svinninge og Tallgse, samt hvad Fors A/S og Holbeek Kommune kan gere for
at understatte borgergruppers arbejde og generelt sikre god og troveerdig kommunikation om
projekterne.

Det er op til dig, os og hver og én at sikre, at naturen forbliver gran, luften frisk og vandet rent. Sammen med vores kunder og samarbejdspartnere
hjeelper vi vores feelles opgave pa vej ved at udvikle lasninger, der gor det nemt og overskueligt at vise den omtanke for naturen, som vi ogsa viser
vores naermeste. Vi skal alle tage ansvar - ingen kan Igse de grenne udfordringer alene. Det er vores natur. Og vores ansvar.
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Kundeforum og evrige geester havde fokus pa, at en af hovedformélene med at oprette lokale
borgergrupper er, at en borgergruppe har andre muligheder rent juridisk end Fors A/S - dog er
samarbejdet mellem borgergruppe og forsyningsselskab utroligt vigtigt for at opna succes.

Fors A/S ber pé forskellige kanaler kommunikere skarpt om principper for fiernvarmen, processen
for fijernvarme, priser, tryghedsordning i venteperioden mv. Fors A/S ma dog som offentligt ejet
virksomhed fx ikke stemme darklokker, og derfor er det en udfordring at né& ud til alle potentielle
kunder.

Modsat Fors A/S kan borgergruppen i hgjere grad drive lokalt engagement ved at kommunikere
horisontalt. Borgergruppen kan samle medborgerne i lokalomraddet om den feelles mission - at
opné de 70 % tilslutning inden for tilmeldingsperioden. Borgergruppen er dog i hgj grad afheengig
af, at Fors A/S hjeelper medlemmerne af borgergruppen med at opbygge den ngdvendige viden om
fijernvarme, leverer de ngdvendige tal og fakta og deltager pé relevante lokale arrangementer.

| lobet af dreftelserne blev det bl.a. fremhaevet, at:

- Fors A/S og Holbeek Kommune bgr aktivere de relevante lokalfora og lignende lokale grupper/
netveerk, hvor der méske kan findes ildsjeele og grundlag for at danne lokale borgergrupper.

- Fors A/S bgr bruge den gode historie om Veddelev, nér Fors A/S forsgger at aktivere lokalfora og
andre lokale netvaerk.

- Fors A/S og Holbeek Kommune begr sende materialepakke ud til alle relevante lokalfora, borger-
grupper og lignende.

- Fors A/S ber bruge mulige borgergrupper til at sikre skarp kommunikation om den breendende
platform - at naturgassen udfases frem mod 2035, og at det Igbende vil blive dyrere at veere
naturgaskunde.

- Fors A/S bar kommunikere om processen for fijernvarme, inden diverse projektforslag er godkendt,
for at sikre at kommende kunder ved, hvad der sker, og hvilken proces de kan forvente fremadrettet.

- Fors A/S ber forsgge at benytte s meget analog kommunikation, som muligt.

Jens Christian Refsgaard orienterede om, at der i Roskilde Kommunes Klimarad er afsat en pulje til at
understgtte borgeraktiviteter. Denne kan sgges bl.a. af fjernvarmeborgergrupper. Fors A/S opfordrer
til at borgergrupper kontakter Holbaek Kommune for at f& information om mulige puljer.

Tak for denne gang. Neeste géd-hjem-mgde i Kundeforum handler om overlgb til Roskilde Fjord og
afholdes den 3. juni 2024.

Med venlig hilsen

Dorrit Kromann & Jens Christian Refsgaard
Kundevalgte bestyrelsesmedlemmer i Fors A/S

Naeste Kundeforum

afholdes 3. juni 2024

Program og indkaldelse falger.

Det er op til dig, os og hver og én at sikre, at naturen forbliver gran, luften frisk og vandet rent. Sammen med vores kunder og samarbejdspartnere
hjeelper vi vores feelles opgave pa vej ved at udvikle lasninger, der gor det nemt og overskueligt at vise den omtanke for naturen, som vi ogsa viser
vores naermeste. Vi skal alle tage ansvar - ingen kan Igse de grenne udfordringer alene. Det er vores natur. Og vores ansvar.




