





Resumé

Udfordringen

Klimaet aendrer sig. Det medferer at nedbg-
ren aendrer sig: Faerre regnvejrsdage, men
mere hidsig regn nar den falder. At klimaet
a&ndrer sig medfgrer desuden havstigninger,
der pavirker vores kystneere anleeg. Byerne
aendrer sig ogsa. Flere bygninger kommer til,
omrader omdannes, og harde flader vinder
frem pa bekostning af grenne arealer. Samlet
set leder det mere vand til kloakkerne, end
de er beregnet til.

Det fgrer til belastning af vores kloaksystem
med flere opstuvningsproblemer pa veje i
keeldre til gene for kunderne, stgrre belast-
ning af vandmiljget i form af overlgb, der
udleder organisk stof, neeringsstoffer og
miljgfremmede stoffer, og sterre udledning
af klimagasser fra vores renseanlaeg, hvorpa
opgaven med at rense det mere vand vokser.

Lasningen - Den bla trekant og teknologi
Fors A/S vil tilgd udfordringerne via Den bla
trekant, der er en prioriteret angivelse af
reekkefglgen af virkemidler bade i forhold til
det eksisterende kloaknet og nye omrader.
Farste prioritet er at reducere de arealer,
der leder vand til kloakken, anden prioritet
at genanvende eller nedsive regnvandet i
stedet for at lede det til kloakken, tredje at
forsinke regnvandet fgr afledning til kloakken
og fjerde prioritet er kapacitetsudvidelser af
kloakken. Denne tilgang medfarer det lavest
mulige klimaaftryk, da vi i stgrst mulig grad
kan bruge de eksisterende kloakker og bygge
mindst mulige nye kloakker. Det betyder ikke,
at der ikke bygges nyt. Det betyder, at vi fgrst
prgver andre muligheder og har reduceret
behovet for bortledning, inden vi bygger nyt.
Ny teknologi og digitalisering skal forbedre
vores renseprocesser pa renseanleeggene og
lzbende over dagen og aret hjaelpe os med
den mest optimale rensning ud fra parame-
trene renseeffekt, udledning af klimagasser,
elpris mv.

Visionen - et sundt vandmiljg i fremtidens
klima

Vi vil veere et beeredygtigt og kundeorienteret
forsyningsselskab, der handterer spilde- og
regnvand med fokus pa sundt vandmiljg, lavt
klimaaftryk og tilpasning til fremtidens klima
- baseret pa kundernes og samfundets behov
og forventninger og pa den mest omkost-
ningseffektive made.

Med udgangspunkt i vores kundelgfter hjsel-
per vi vores ejerkommuner med principper
for beeredygtig planleegning og vores kunder
med at handtere sd meget vand som ngdven-
digt sa lokalt som muligt og derigennem opna
vores mal.

Malet om sundt vandmiljg og lavt klimaaftryk
realiserer vi gennem teknologiske tiltag til
forbedret rensning pa renseanleeg og regn-
vandsbassiner.

Malet om at klimatilpasse eksisterende
systemer, opnar vi ved at der afledes mindre
vand til vores systemer gennem lokalt brug
og handtering af regnvand, fgr kapacitetsud-
videlser. Den prioriterede tilgang kalder vi for
”Den bla trekant”.

Den bla trekant

Mindre areal der opsamler regn

Genanvendelse eller nedsivning

Separat-
kloakering
' Faelleskloak
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Udfordringer og forandringerne

Udgangspunktet

Kloakering er et af de tiltag, som historisk har
betydet allermest for folkesundheden i hele
verden. Det er i vores moderne hverdag en
selvfglge, noget der tages for givet og bare
skal fungere -og det gar det ogsa.

De alvorlige problemer relateret til folkesund-
hed er lgst og l@ses dagligt, men handtering
af spildevand er i dag en helt anden sag, end
da de fgrste kloakker blev etableret.

Fzelleskloak

| de fgrste kloakker blev spildevandet ledt
veek af ét rar sammen med regnvandet. Fra
midten af forrige arhundrede blev rensean-
leeg fojet til behandlingen af spildevandet, sa
recipienterne (fjorde, aer og sger) ikke led sa
stor overlast som tidligere. Fra ca. 1960’erne
blev separatkloakering tilfgjet som et virke-
middel, og for separatkloakerede omrader
kunne regnvandet nu ledes direkte til recipi-
enterne udenom renseanleeggene.

Separatkloak

[ 1970°erne kom Miljgbeskyttelsesloven. Miljg-
kravene til renseanlaeggene er skeerpet man-
ge gange siden, og med den fgrste vandmil-
jeplan i slut 1980°erne kom en samlet plan for
recipienterne, der affgdte store forbedringer
i rensningen af spildevand og satte gang i
centralisering af rensningen i store moderne
og effektive anleeg fremfor sma og ineffektive
anleeg.

| 1990°erne begyndte man at fokusere pa ero-

sion og spulingseffekt i der ved udledningen
af regnvand fra separatkloakerede omrader.
Derfor blev mange forsinkelsesbassiner eta-
bleret for at deempe udledningen. Man op-
dagede, at over tid blev de bassiner, som var
"vade” (dvs. bassiner som fremstar som sger,
nar det ikke regner) fyldt med slam, hvilket
forte til “opdagelsen” af, at de vade bassiner
rensede regnvandet, samt den erkendelse at
regnvand indeholder miljgfremmede stoffer,
som ogsa pavirker vandmiljget. Derfor har det
siden 2010erne veeret et krav, at der, inden
regnvand ma udledes til en recipient, skal
veere foregaet en rensning af vandet typisk i
form af et bassin med bade forsinkelseseffekt
og renseeffekt.

Et udgangspunkt
Et kloaksystem

Vores kloakanleeg er lavet i materialer med
lang teknisk levetid pa op til 75 ar, og nogen
steder har vi endda rgr, som er op mod 100
ar gamle. Vi har derfor aflgbssystemer af alle
aldre i spil i dag til at Igfte den daglige, sam-
lede opgave med at bortlede, transportere
og rense spildevandet og regnvandet pa en
miljgmaessig forsvarlig made. Fors A/S har
mere end 3.000 km ledningsanlaeg til en
veerdi af ca. 5 mia. kr. Ledningsnettet udbyg-
ges lgbende i takt med etablering af ny by og
renoveres i takt med, at det bliver slidt op.

| lgbet af 2000°erne og 2010°erne er der kom-
met en gradvis erkendelse af klimasendringer,
og at de fgrer til kraftigere nedbgr end tidli-
gere. Der er ogsa komme den indsigt og er-
kendelse, at driveren for klimaforandringerne
er udledningen af drivhusgasser som CO,, og
at en fortsat og ueendret udledning accelere-
rer klimaforandringerne.
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Saledes star vi nu et sted med aflgbssystemer
fra forskellige tider og skal tilpasse til en ver-
den med folgende udfordringer:

Mere vand

Mere vand - klimaet aendrer sig
Klimasendringer betyder, at nedbgren aendrer
sig. Der kommer feerre regnvejrsdage, men
mere hidsig regn, nar den falder, altsa flere
skybrud. Der er en stor usikkerhed ift. klima-
forudsigelser, men samlet set anslar DMI, at
der i forhold til i dag vil ske en stigning i ars-
nedbgren pa 8-16% for arene 2071-2100.
Klimaforandringerne medfgrer desuden hav-
stigninger. Det pavirker vores udlgb, hvor

frie udlgb delvis fyldes af et hgjere hav med
st@rre modstand og bagudstuvninger til falge.
Det medfarer ogsa hyppigere risiko for over-
svemmelser af mange af vores anleeg, der af
historiske og praktiske arsager er placeret
kystneert.

DMI’s forventninger til &endringer i middel-
vandstand i 2071-2100 for kyststreekningerne
i Fors’ forsyningsomrade anslas til 29-52 cm
som fglge af klimasendringerne.

Mere by

Mere by - byen aendrer sig

Byen aendrer sig, mindre huse ombygges og
udvides og eendrer karakter til primeert store
1-plans huse.

Arealer omkring husene aendrer karakter til
befeestede flader. Indkarsler, som tidligere
var graespleene med fliseraekke til bilernes
hjul, erstattes af hele flisebelagte flader,
hvorfra der ikke skal luges ukrudt eller klip-
pes grees.

De nye flader er harde, og samlet set stiger
andelen af flader, der opsamler regnvand og
leder det til kloakkerne.

Flere stoffer

Alle udledninger af vand, herunder regnvand,
farer stof til vandmiljget

Overlgb fra feelleskloak ifm. kraftig regn og
fra kloakker lavet ud fra andre miljgkrav- og
standarder end i dag fgrer urenset spildevand
til recipienterne. Overlgbsvandet indeholder
organisk stof, naeringsstoffer og miljgfrem-
mede stoffer, som pavirker vandmiljget.

Men det er ikke kun overlgb, der pavirker
vandmiljget. Alle vores udledninger - udlgb af
renset spildevand fra renseanlaeg, bypass fra
renseanlaeg med urenset spildevand, overlgb
fra separatkloak og udledninger af “almin-
deligt” regnvand fra separat kloak - pavirker
vandmiljget.

Nar pavirkningen af vandmiljget skal reduce-
res, og de mest effektfulde tiltag skal iden-
tificeres, skal alle bidrag fra alle udledninger
derfor tages i betragtning. Fokus skal veere
pa overlgb, men ikke kun pa overlgb fordi
forskellige recipienter er sarbare over for
forskellige forhold.

Vandmiljget er under pavirkning af andet end
forsyningsselskabers udledninger. Iflg. tal fra
2018 fra Miljgstyrelsen og Aarhus Universitet
udger kveelstofudledningen fra spildevands-
udledninger péa landsplan ca. 10% (heraf an-
drager overlgb de 1,5%) af den samlede ud-
ledning, hvor landbruget star for ca. 60-70%.
Fosforudledning fra spildevandsudledninger
udger ca. 32% (heraf andrager overlgb de
4,5%) af den samlede kveelstofudledning pa
landsplan, og 68% udggres af diffuse kilder,
herunder landbrug.

Forsyningsselskaberne har altsa en vigtig rolle
i beskyttelsen af vandmiljget, men er be-
stemt ikke de eneste aktgrer.
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Mere CO,

Vores renseprocesser, energiforbrug og nye
rer afgiver et betydeligt klimaaftryk

Vores klimaaftryk bestar béade af udledning
af CO, og andre drivhusgasser som metan og
lattergas, der begge er mere potente driv-
husgasser end CO, med lattergas som den
kraftigste, aekvivalent til ca. 300 gange CO,,.
Klima-aftrykket sker bade i form af direkte
udledninger og indirekte udledninger.
Direkte udledninger er stoffer pa gasform
som metan og lattergas, der udledes pa vores
renseanleeg ifm. renseprocesserne. Historisk
har der kun veeret lidt viden om - og malt
meget lidt pa - disse stoffer pa renseanlaeg-
gene, hvor fokus har veeret pé at reducere
energiforbruget fremfor begreensning af
drivhusgasser.

Der er direkte udledning i form af vandoplgst

Den samlede udfordring

Mere vand pa mere by udfordrer
de eksisterende systemer

kveelstof, der i recipienterne omdannes til
lattergas. Der er desuden direkte udledning
i form af udstgdningsgas fra transport med
servicebiler mv. til driftsopgaver og @vrig
transport.

De indirekte udledninger sker i form af den
energi, vi kaber, og det klimaaftryk, som er
skabt i den forbindelse. Der kgbes energi til
drift af renseanlaeg, til pumpestationer, brug
i bygninger mv.

Andre indirekte bidrag er de materialer, der
indkebes og indbygges pa vores bestilling, fx
kloakrgrene, og de anlaegsarbejder vi forestar
og udfgrer ar efter ar. 4 meter nyt betonrar
med en diameter pa 1 meter har et aftryk pa
1ton CO,. Plastrer har ogsé et klimaaftryk,
der dog er mindre, men feelles for alle de rgr-
materialer, vi anvender, er, at der er et be-
tydende klimaaftryk. Transport af materialer
og indbygning har ogsa et klimaaftryk, men
rgrmaterialet og produktionen deraf udger

i omegnen af 80% af det samlede aftryk pr.
meter indbygget kloakrar.

Og farer til sterre udledninger til
miljget, der kraever handling

Den samlede udfordring er saledes, at mere vand pa mere by udfordrer kapaciteten
af vores eksisterende systemer. Det farer til starre udledning af organisk, neerings- og
miljgfremmed stof til vores vandmiljger og udledninger af drivhusgasser. Det kreever,

at vi handler.







Muligheder

Der er tre principielle tilgange til disse udfordringer, der her

praesenteres i den simpleste form.

&

Den teknologiske tilgang
Er en tilgang fokuseret pa teknik, elektronik
og ny teknologi, og kreever digitalisering.

Til aflgbssystemet afledes vand som i dag.

| aflgbssystemet installeres sensorer, der
analyseres og overvages, sa justeringer sker
i realtid, baseret pa situationen i systemet
samt den forventede fremtid, der baseres
pa nedbgrsradar-teknologi og realtidsmo-
dellering. P4 den made er systemerne bedst
muligt beredt pa den nedbgr, der kommer,
og under regn prioriteres kapaciteten til
afledning fra omrader, hvor det regner, og
er saledes et opger med den traditionelle
tilgang til aflebsteknik med fortrinsvist én
indstilling og simple styringsregler. Pa den
made optimeres den allerede eksisterende
kapacitet i rarsystemer og bassiner, sa an-
leegsteknisk udvidelse ferst finder sted, hvis
systemerne er udnyttet fuldt ud.

Pa renseanlaegget betyder det, at vi fokuse-
rer pa sensorer, dataanalyser, digitale tvil-
linger for ad den vej i realtid og pa varsler at
optimere rensning af spildevandet pa rense-
anleegget pa den samlet set mest miljgvenlige
made, ud fra forskellige parametre som fx
renseeffektivitet, udledning af drivhusgasser,

maengde af egenproduceret strgm, energi-
forbrug og prisen pa strem.

Udledning til recipienterne reduceres ved, at
vi benytter renseteknologier malrettet mod
konkrete indholdsstoffer, som recipienterne
og de felgende vandomrader hver iszer er
falsomme overfor.

Y

Den anlzegstekniske tilgang
Er en tilgang fokuseret pa nyanlzeg.

Til aflebssystemet afledes vand som i dag.

| aflebssystemet sker der gradvise kapa-
citetsudvidelser, der skaber et robust og
fremtidssikret system i form af sterre rer og
bassiner, hvis det kreeves, eller som grgnne
overfladeanlaeg, f.eks. som LAR-anleeg, hvis
byerne og landomradernes gvrige anven-
delse af overfladen tillader det. De anleeg,
som vi nemt kan komme til igen, bygger vi
fleksibelt, sa kapaciteten kan udvides, i takt
med at behovet viser sig. For anlaeg, vi ikke
nemt kommer til igen, planleegger vi med stor
sikkerhed, sa vi er sikre pa, at kapaciteten er
tilstraekkelig stor. Nar vi anleegger nyt, veelger
vi de Igsninger og materialer med bedst for-
hold mellem gkonomi og klimaaftryk.
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Pa renseanlaegget betyder det stgrre kapaci-
tet og nyere mekanik, taenkt i en nutidig ska-
la. Det medferer robuste anlaeg, der renser
godt og sikkert, og kombineret med teknolo-
gien sikres fremtidig hgj standard.

Udledning til recipienterne reduceres i form
af robustheden i vores anlaegs forggede ka-
pacitet, der kan tilbageholde mere vand, som
vi enten renser pa renseanlaeg efterfglgende,
eller leder til recipienter med en rensning,
der er tilpasset recipientens behov.

Den spildevands-hierakiske tilgang

Er inspireret af affalds-hierarkiet, som man
arbejder efter i affaldsbranchen. Det er en
metodisk tilgang til at reducere meengden
af affald, der skal handteres. Ved at anskue
regnvand (der indeholder en masse uheldige
stoffer fra tage, veje, biler, dyrefaekalier m.m.)
som affald, far vi anvist en vej og en reekke-
falge for de tiltag, der skal til for at mindske
maengden af “regn-affaldet” i form af Den
bla trekant. Figuren leeses oppefra og ned.

Affalds-hierarkiet

Affaldsforebyggelse

Genanvendelse

Forbraending
' Deponering

Spildevands-hierarkiet “Den bla trekant”

Mindre areal der opsamler regn

Genanvendelse eller nedsivning
Separat-
kloakering

' Feelleskloak

Til aflabssystemet afledes reduceret maeng-
de af vand til et niveau, som de eksisterende
aflgbssystemer er bygget til samt den for-
ventede ekstra nedbgr, som fglger af klima-
endringerne. Det er sket ved, at det areal,
der opsamler regn, er blevet reduceret, at
byens nye flader ikke laves harde, men per-
meable. Det er ogsa sket ved, at regnvandet
ikke bliver til spildevand, som skal handteres
i kloakken med det samme, men anvendes

i husstandene som en ressource i sekunda-
vandslgsninger eller afkobles fra kloakken

til nedsivning til grundvandet, hvor det er
muligt. Det vand, der skal afledes til kloak,
er altsa forsinket og neddroslet i maengde.

| aflebssystemet er kapaciteten tilstreekkelig
pa grund af den reducerede afledning, og
det er derved muligt at levetidsforleenge og
fremtidssikre ved opgravningsfrie metoder.
Det betyder et minimeret materialeforbrug
og anlaegsarbejde med tilhgrende reduce-
ret klimaaftryk. Kun hvis det ikke er muligt
at fa reduceret vandmaengderne, der skal
handteres, teenkes i at zendre pa systemerne,
og hvis det skal ske, eendres til separatkloa-
kering, der er affaldssortering af spildevand

i fraktioner. Den anlaegstekniske tilgang,
skitseret ovenfor, er sdledes en del af den
spildevands-hierarkiske tilgang, men farst
prioriteret som det 4. trin.

Pa renseanlaegget renses vandet, der nar
frem, som hidtil suppleret med teknologiske
tiltag for den fortsatte effektive rensning.

Udledning til recipienterne reduceres, da
der opsamles og udledes mindre vand. Der
er derved mindre stofbelastning fra bade det
rensede vand fra renseanleeg, fra udledning
af regnvand, og der er kapacitet i systemer-
ne, sa overlgb optraeder sjaeldent.
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VERDENSMAL

for baeredygtig udvikling
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En baeredygtig retning

FN’s verdensmal beskriver, hvilke handlinger der skal til for at opna en baeredygtig udvikling
pa globalt plan i 2030. Vi saetter en ny retning med afsaet i verdensmal 6, 7, 12 og 13. Med
malene og de underliggende delmal konkretiserer vi, hvad vi vil opnd med indsatsen, og
hvilke handlinger der skal til.

8 Delmal - Vandmaengder og kvalitet
6.3  Styrk vandkvaliteten og rens og brug spildevand bedre
6.4  Ggr vandforbruget effektivt og sikre forsyning af ferskvand
RENT VAND OG 6.6 Beskyt og genopret gkosystemer i og omkring vand
SANITET 6.B  Stat lokal handtering af vand og sanitet

Delmal - Baeredygtig energi
7.2 Forgg andelen af vedvarende energi lokalt
7.3 Fordobl energieffektiviteten

2 Delmal - Cirkulaer produktion
12.2 Brug og handtér naturressourcer baeredygtigt
12.7 Fremme af beeredygtig indkebspraksis
ANSVARLIGT FORBRUG 12.8 Giv alle mennesker viden og forstaelse til at kunne
OG PRODUKTION leve baeredygtigt
13 Delmal - Klima robusthed og tilpasning
<O 13.1 Styrk modstandskraft og tilpasningsevnen til

klimarelaterede katastrofer

KLIMAINDSATS 13.3 Opbyg viden og kapacitet til at imgdega klimaforandringer

Vi bruger verdensmalene til at definere, hvordan vi skal strukturere, udveelge og malrette
indsatserne, og det er Fors A/S, Danvas og regeringens ambition og mal at veere energi-
og klimaneutrale i 2030.

Men hvad vil vi gerne opna med indsatsen, og hvad skal veere hovedfokus, nar vi skal priori-
tere en samlet handleplan frem mod 2030¢
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Visionen

Fors A/S ser den teknologiske og den spildevands-hierarkiske
tilgang som de to primeere tilgange, der samlet set er bedst
egnede til at lgse de udfordringer, vi star overfor, og bedst
medvirker til opnaelse af den baeredygtige udvikling, der

udtrykkes i verdensmalene.

&

Den teknologiske tilgang

Med den teknologiske tilgang skal vi primeert
fortseette og forbedre den rensning, som
forsyningsvirksomheder historisk har vaeret
garant for. Det er et virkemiddel som vi, og
kun vi, kan drive. Vi har indgaende viden pa
omradet, som skal i spil, og som skal sup-
pleres med nyeste teknologiske viden. Det
er ogsa her, Fors A/S primzere indsats for at
mindske vores klimaaftryk sker: De direk-
te emissioner (Scope 1 af Parisaftalen) og
emissioner fra kgbt el og varme (Scope 2 af
Parisaftalen). Derved understgtter vi Dan-
marks overholdelse af Parisaftalens mal og
bidrager til arbejdet med en "Parismodel for
en energi- og klimaneutral vandsektor”.

A 4
A 4
-—w
v
Den spildevands-hierarkiske tilgang
- Den bla trekant
Fors A/S skal arbejde prioriteret efter den
spildevands-hierarkiske tilgang, Den bla
trekant. Vi kan ikke selv drive det allerfgrste
af virkemidlerne; derfor skal vi veere sammen
med andre om det. Vi skal sgge virkemid-
let realiseret ved at understagtte kommunal
planleegning af nye omrader efter disse bae-
redygtige principper, og det er en vaesentlig
forudseetning for realisering, at kommunerne

keber ind pa denne tilgang og ogsa vil pri-
oritere at arbejde derefter. Ellers forlgses
potentialet ikke.

Vi skal ogsa bista og hjeelpe vores kunder
med at handtere sd meget regnvand lokalt
som muligt. Sammen med kommunerne og
sammen med kunderne kan opnas en baere-
dygtig, klimasikret vandhandtering med lille
aftryk pa miljget.

Nar vi ikke kan komme uden om at skulle
bygge nye anleeg, vil vi veelge materialer og
arbejdsmetoder med lavt klimaaftryk som
betydende parametre. Vi patager os derved
en opgave og et ansvar der gar leengere end
Parisaftalen ved ogsa at pavirke Scope 3, der
ikke er omfattet af aftalen.

Vi vil forbedre vandmiljget i vores fjorde,

sger og aer

- Ved fortsat forbedret rensning af spildevand
ved hjeelp af bade kendt og ny teknologi pa
seerligt renseanleeg og i regnvandsbassiner

- Ved at folge spildevandshierarkiet - Den
bla trekant: Ved ikke at opsamle og udlede
regnvand, som kan handteres forsvarligt
lokalt, herunder i sekundavandslgsninger,
reduceres tilfgrelsen af neeringsstof mv. til
vandmiljget.

+ Ved at handtere vandet lokalt, fx nedsiv-
ning, opsamles og omseettes de naerings-
stoffer i jorden og planter og indgar i
kredslgbet dér fremfor at tilfgres vand-
miljget, hvor det er en belastning.

- | sekundavandslgsninger erstatter det
opsamlede regnvand tillige grundvands-
forbrug, og herved har Fors A/S spilde-
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vandsvision en synergisk sammenhaeng
med Fors A/S vandvision.

Vi vil opna en klimasikret afledning af

spilde- og regnvand

* Ved prioriteret at tilga klimatilpasningsud-
fordringen ud fra spildevands-hierarkiet,
Den bla trekant, vil vi:

- Farst sgge at mindske de tilsluttede
arealer og derved understgtte, at der ikke
opsamles mere regnvand end ngdvendigt
fra byens flader.

 Derneest vil vi understgtte lokal, forsvarlig
handtering af regnvand, fx nedsivning og
sekundavandslgsninger.

- Herefter vil vi arbejde for decentral for-
sinkelse af afledningen af regnvandet.

- Og som sidste skridt, nar de ferste tre
skridt er taget, og der stadig er behov
for at kapacitetsudvide, vil vi bygge nye
anleeg.

@ Fors A/S fokuserer pa alle scopes

Scope 1
Direkte

&

Egen el-
og varme-
produktion

=

Vand hos
forbrugeren

JiL
Direkte
emissioner

LB

Egne
(last)biler

Downstream

Vi har en ambition om at tage ansvar for
forebyggelse af klimaforandringer ved at
Igfte vores del af Parisaftalen - og mere

end det

Vi vil opna lavere klimaaftryk med den pri-

meere indsats pa vores renseanleeg, men ogsa

i materialevalg i forbindelse med kapacitets-

udvidelser.

- Ved investering i teknologiske tiltag til digi-
talisering og forbedret styring af renseanleeg
opnar vi bade bedre rensning og et lavere
klimaaftryk, idet drivhusgas-udledning vil
indga som betydende styringsparameter.
Derigennem pavirker vi Parisaftalens Scope
10g Scope 2.

« Klimaaftrykket i de materialer, der tradi-
tionelt anvendes i spildevandshandtering,
har et betydeligt klimaaftryk. Fremover vil
vi veelge materialer med det bedste forhold
mellem gkonomi og klimaaftryk, og derigen-
nem pavirker vi Parisaftalens Scope 3.
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"Miljgvenligt...

”Skybrudssikret...

“Billigt...

Det mener kunderne

Vi har spurgt vores kunder om deres forventninger til
Fors A/S" handtering af spildevand, til deres prioritering
samt, hvad kunderne taenker om at skulle handtere en

stgrre del af regnvandet selv.

En ukendt, men accepteret udgift

Kun de allerfeerreste kunder ved, hvor me-
get de betaler for at komme af med spilde-
vandet. Fordi betalingen sker automatisk, og
fordi monopolet bevirker, at de ikke behagver
at forholde sig til prisen, er det ikke en om-
kostning, de teenker over i hverdagen. Nogle
kunder bliver overraskede over prisens
sterrelse og flere papeger, at de "da hellere
vil bruge pengene pa noget andet”, men
understreger ogsa, at det jo ikke er muligt.
Udgiften til spildevand opleves i udpreeget
grad som ngdvendig, uomgeaengelig og vigtig
- og accepteres derfor.

Hgj betalingsvilje — men sveert at szette

pris pa miljget

Kunderne gnsker og forventer, at Fors hand-
terer spildevand péa en ansvarlig og frem-
tidssikret made. Langt hovedparten vaegter
dette markant hgjere end en lav pris. Flere

forventer, at prisen vil stige i fremtiden bl.a.
som fglge af gget behov for rensning og kli-
masikring. Men kunderne gnsker ikke, at pri-
sen seettes op uden forklaring. Saledes giver
mange udtryk for, at tydelig kommunikation
om arsager, indsatser og effekter vil gge
deres betalingsvillighed. Men det er sveert -
og virker lidt ubehageligt - for kunderne, at
skulle seette gkonomiske tal pa, hvor meget
ansvarlig handtering af spildevand er veerd
for dem.

En usynlig ydelse

“Ude af gje, ude af sind” er kendetegnende
for de fleste kunders forhold til spildevand.
Spildevand er usynligt, uleekkert og noget,
der forsvinder af sig selv, sa leenge systemet
fungerer. Kunderne skeenker det derfor ikke
mange tanker, nar fgrst de har trukket ud

i toilettet. De er vant til at have et passivt
forhold til spildevand og seetter pris pa ikke
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at skulle forholde sig til spildevand i hverda-
gen. Spildevandssystemet er altsa usynligt
pa flere mader.

Spildevandet traenger sig pa

Der er dog en tendens til at spildevand i
stigende grad pakalder sig opmeerksomhed.
£Endrede nedbgrsmgnstre, pressesager om
udledning af urenset spildevand og egne op-
levelser med oversvgmmelser har vakt flere
kunders interesse i forhold til spildevands-
omradet. Klimatilpasning, overlgbssikring
og beskyttelse af vandmiljget naevnes som
vigtige samfundsanliggender, der vil kreeve
nye handlinger og investeringer i fremtiden.

Hgje forventninger

Kunderne har en klar forventning om, at
forsyningsselskabet tager sig forsvarligt af
spildevandet pa alle parametre. Kundernes
hgje forventninger og store tillid betyder, at
mange bliver overraskede og forargede, nar
de i medierne fx hgrer om overlgb og udled-
ning af urenset spildevand.

@nske om merveerdi i klimatilpasningen
Nar det geelder klimatilpasning i det offent-
lige rum, har kunderne en klar preeference
for Igsninger, der giver anden og mere veerdi
end selve klimatilpasningen. Fx anleeg, der
kan bruges rekreativt eller omrader, der
gger biodiversiteten - ogsa selvom det gar
ud over p-pladser. Flere understreger dog
samtidigt, at deres endelige prioritering af
Igsninger, altid vil afheenge af den konkrete
kontekst og situation.

42%

af kunderne synes, at det skal
veere sa miljgvenligt som muligt

Hvad er vigtigst for dig, nar det geelder spildevandssystemet i din kommune

(dvs. kloakker, regnvands- og renseanlaeg)?

Det skal veere sa billigt som muligt
Det skal veere sa miljgvenligt som muligt
Det skal veere sa skybrudssikret som muligt

Ved ikke

25% 50%
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Beskyttelse af vandmiljg er farsteprioritet -
men det hele haenger sammen og er derfor
vigtigt

Nar kunderne skal veelge, hvad de synes er
vigtigst, veelger de miljg og vandmiljg over
fx skybrudssikring, genanvendelse af regn-
vand, rent badevand i sger og fjorde og lavt
CO,-aftryk. For mange kunder er det dog
sveert at prioritere disse emner, fordi de op-
lever dem alle som vigtige og neert forbund-
ne. Feelles for starstedelen er dog, at de
angiver lav pris som det mindst vigtige.

Stor interesse, men svage incitamenter
for egne Igsninger

Kunderne ser generelt positivt pa regn-
vandshandtering pa egen grund. Seerligt
regnvandstgnder vurderes positivt, da de

En ny vandkontrakt?

forbindes med grundvandsbesparelser, et
naturligt vandkredslab og er billige/enkle

at installere. Der er positiv interesse for
afkobling og nedsivning pa egen grund, men
ogsa meget langt fra interesse til handling.
Kunderne kender generelt ikke omfanget af
de ressourcer, det kreever at drifte og ved-
ligeholde spildevandssystemet, og er derfor
ikke opmaerksomme pa de ressourcer, der
kan spares ved afkobling. Nedsivning virker
desuden bgvlet, uoverskueligt og dyrt og
som en udgift, der ikke tjener sig ind igen.
Der mangler altsa incitament til handling.
Derfor star det langt nede pa prioriterings-
listen hos de fleste husejere, der ellers godt
kan se det principielt gode i Igsningen.

Kunderne giver udtryk for at der eksisterer en feelles “vandkontrakt”, der handler om,
hvordan vi som samfund forventes at tage ansvar for verden.

Kunder forventes at veere ansvarlige forbrugere, mens forsyningsselskaber og myndig-
heder forventes at sikre rent drikkevand og forsvarlig handtering af spilde- og regn-
vand. Hvis afkobling, nedsivning og genanvendelse skal udbredes ad frivillighedens vej,
kreever det en ny “vandkontrakt”, der fordrer, at kunderne tager et mere aktivt ansvar
for handtering af regnvand. En ny vandkontrakt kan ikke dikteres, men gkonomiske
incitamenter, lovgivning, hjeelp til processen og kampagner kan understgtte og

fremme den slags forandringsprocesser.




e S e N s S
e Vo = e e, o TR TG
]

"



Indsatser

De konkrete indsatser til at sikre fremtidens spildevandshandtering
i balance med naturen omfatter tiltag, der forbedrer vandmiljget

i fjorde, aer og s@er og tiltag, som sikrer en klimarobust afledning
af regn og spildevand. De forskellige indsatser indebeerer tiltag pa
forskellige dele af vandets vej - fra vandafledning, til handtering

og rensning.

Natur i balance - Forbedret vandmiljget i
fjorde, sger og aer

Forbedret rensning af vandet

Pa renseanlzeg

Fors A/S har i dag en raekke anlaeg, der ren-
ser vandet. Farst og fremmest er der vores
21 renseanlaeg, hvor spildevandet behandles
og renses fgr udledning til recipienterne. En
indsats disse steder har stor miljgforbed-
rende effekt, og derfor skal vi investere i og
fokusere pa optimering af renseprocesserne
ud fra flest mulige kriterier: Recipientens
sarbarhed, renseeffekt, klimaaftryk, elfor-
brug og -pris mv. Det kreever en digitalise-
ring, som er i gang, men fortsat skal under-
stottes.

I regnvandsbassiner

Vi har 283 regnvandsbassiner med forskellige
aldre, og derfor af forskellige miljgstandard
og grad af renseeffektivitet. Vi vil gennemga
bassinerne og foretage renovering efter
nutidige standarder, fordi det vil ggre en
positiv forskel for vandmiljget med en yder-
ligere tilbageholdelse af organisk, naerings-
og miljgfremmed stof fra regnvand.

Sammen om mindre udledning, gennem
mindre opsamling

Jo mindre vand, der afledes til kloakken, jo
mindre organisk, naerings- og miljgfremmed
stof ledes til vandmiljget. Sa enkelt er det i

princippet, men Fors A/S kan ikke selv drive
indsatsen, og derfor skal vi gad sammen med
andre for at realisere potentialet.

Sammen med kommunerne

Vi gar sammen med ejerkommunerne og
bistar i byplanlaegningen med rad og vejled-
ning om principper for baeredygtig regn-
vandshandtering. Derved er vi med til at
pavirke, at afledningen af regnvand fra nye
og eksisterende boligomrader reduceres
mest muligt.

Sammen med kunderne

Hjzelp til en sikker proces for afkobling
Afkobling af regnvand fra kloak er primeert
relevant i faelleskloakerede omrader, men
kan ogsa veere det i separatkloakerede om-
rader. | begge tilfeelde kan de modvirke be-
hov for kapacitetsudvidelser, idet effekten
af mere regn kan modvirkes ved reduktion
af det areal, der opsamler regnen.

Den bla trekants fgrste og andet skridt -
Mindre areal, der opsamler regn og Gen-
anvendelse eller nedsivning - indebeerer
saledes, at vores kunder lgfter en del af
den samlede opgave. Derfor skal det veere
nemmere for vores kunder at afkoble regn-
vandet. Vi vil hjeelpe med at fjerne de reelle
og oplevede barrierer i processen ved at
give overblik over forlgbet dertil, fx roadmap
over processen, oplysning om tilbagebe-
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talingsmuligheder, vejledning til nedsiv-
ningsansggninger, vejledning i udfgrelses-
lzsninger, eksempelsamling pa Igsninger til
inspiration.

ZEndret spildevandspris, opdelt i spilde-

og regnvand, sa besparelse kommer
kunden til gode

| dag er spildevandsprisen baseret pa
husstandens malte drikkevandsforbrug.

Det betyder, at hvis vores kunder gnsker at
handtere regnvandet pa egen grund fremfor
at lede det i kloakken, sa kan der ikke opnas
reduktion i prisen, da drikkevandsforbruget
ikke pavirkes.

Der kan tilbagebetales et engangsbelgb,
svarende til en andel af tilslutningsbidraget,
men den Igbende spildevandspris reduceres
ikke. Det er ulogisk og er ikke et incitament
for vores kunder til at foretage afkobling

af regnvand fra kloakken. | den nuveerende
lovgivning er det ikke tilladt for Fors A/S

at opdele spildevandsprisen i hhv. spilde-
vands- og regnvandsafledning, sa derfor vil
vi via vores brancheforening pavirke lovgive-
re og regulatorer, sa vi kan fa mulighed for
at tilbyde kunderne det ekstra incitament,
at de kan spare penge pa at handtere eget
regnvand.

Klimarobust afledning af

regn- og spildevand

Plan for indsatser - klimasikring

Vi vil udarbejde en oversigt over det nuvee-
rende niveau af klimasikring af aflgbssyste-
met. Bade hvad angar rgrenes kapacitet,
men ogsa de kystnaere anleeg og udlgbene i
relation til havstigninger. Ud fra klima-
fremskrivninger af bade nedbgr og havstig-
ninger udarbejdes en plan for klimasikring af
aflgbssystem og for kortleegning af behovet
for indsatser med udgangspunkt i Den bla
trekant.

Digitalisering og forbedret renseprocesser
- klimaforebyggelse
Vi ved meget lidt om udledning af klima-

gasser fra vores renseanlaeg. Det skal vi ret-
te op pa ved hjeelp af digitalisering og seette
ind overfor ved male- og renseteknologi,

sa renseprocesserne optimeres ud fra en
samlet klimaaftryk-vurdering og ikke alene
streamforbrug. Optimum varierer over dagen
og over aret, og derfor skal vi have compu-
ter-hjeelp. Det kreever supplerende data og
endnu mere avanceret styring af anleeggene,
end vi har i dag, og derfor er digitalise-

ring et centralt element i nedbringelsen af
klimaaftrykket, hvorigennem vi understgtter
forebyggelsen af klimaforandringer.

Indkgb og materialevalg

- klimaforebyggelse

Anlaegsarbejde og seerligt materialevalget i
arbejdet har betydeligt klimaaftryk. Det kan
vi pavirke ved at stille krav til vores indkgb
og udbud, sa vi opnar det bedste forhold
mellem pris og klimaftryk, uden at ga pa
kompromis med kvalitet.

Derfor vil vi analysere klimaaftrykket ved
forskellige typer af arbejde og derudfra
definere krav i vores anleegsmanualer og
udbudsbeskrivelser.
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Prioritering af indsatser

Afledt af de overordnede visioner for fremtidens handtering af
spildevand i vores forsyningsomrade skal vi pa bade kort og lang
sigt gennemfgre en reekke konkrete indsatser.

Indsatserne saetter retningen og er udtryk for overordnede og strategiske gnsker.
Den neermere implementering sker pa baggrund af konkrete investeringsbeslut-
ninger i Fors A/S”.

Indsatser - den korte bane (1-5 ar) Indsatser - pa den lidt laengere bane
- Investering i teknologiske tiltag til digi- (5-10 ar)

talisering og forbedret styring af rense-
anleeg, som implementeres i trdd med
renseanleeg-strukturplaner, for bedre
rensning og lavere klimaaftryk.

- Raekkefglge- og investeringsplan for
modernisering af regnvandsbassiner,
der pabegyndes med de mest sarbare
recipienter.

- Fremme af kunde-incitamenter for at
understgtte lokal handtering og brug
af regnvand: Tilbagebetaling af tilslut-
ningsbidrag, vejledning mv. Arbejde for
en differentieret spildevandspris.

- Udarbejdelse af oversigt over nuvee-
rende niveau af klimasikring og plan
for klimasikring af aflgbssystem, for
kortleegning af behov for indsatser
samt opstart herpa.
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Evaluering af forudgéende indsatser.

- Medmindre evalueringen fordrer juste-

ringer, fortsaettes implementering

af forbedret styring pa renseanleeg,
modernisering af regnvandsbassiner
og fortsat eksekvering pa indsatser til
klimasikring af aflgbssystemer med ud-
gangspunkt i “spildevands-hierarkiet”,
Den bla Trekant.
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Beeredygtig og kundeorienteret forsyning

Fors A/S er et baeredygtigt og kundeorienteret forsyningsselskab, der handterer
spilde- og regnvand med fokus pa sundt vandmiljg, lavt klimaaftryk og tilpasning til
fremtidens klima - baseret pa kundernes og samfundets behov og forventninger -
pa den mest omkostningseffektive made.

Vi arbejder proaktivt pa at hjeelpe ejerkommunerne med principper for baeredyg-
tig planlaegning og at hjeelpe vores kunder med at handtere sa meget vand som
nedvendigt sa lokalt som muligt og derigennem opna vores mal.

Mal om sundt vandmilje og lavt klimaaftryk skal derudover realiseres ved teknolo-
giske tiltag til forbedret rensning pa renseanleeg og regnvandsbassiner.

Mal om at klimatilpasse eksisterende systemer skal ske prioriteret ved, at der afle-
des mindre vand til vores systemer, gennem lokalt brug og handtering af regnvand,
fer kapacitetsudvidelser. Den prioriterede tilgang kalder vi “spildevands-hierarkiet”
- Den bla trekant.

Tiltag pa den korte bane (1-5 ar)

Investering i teknologiske tiltag til digitalisering og forbedret styring af rensean-
leg, som implementeres i trdad med renseanlaeg-strukturplaner, for bedre rens-
ning og lavere klimaaftryk

Raekkefglge- og investeringsplan for modernisering af regnvandsbassiner, der
pabegyndes med de mest sarbare recipienter.

Fremme af kunde-incitamenter for at understgtte lokal handtering og brug af
regnvand: Tilbagebetaling af tilslutningsbidrag, vejledning mv. Arbejde for en
differentieret spildevandspris.

Udarbejdelse af oversigt over nuveerende niveau af klimasikring, og plan for klima-
sikring af aflgbssystem, for kortlaegning af behov for indsatser, samt opstart herpa

Tiltag pa lidt lzengere bane (5-10 ar)

Evaluering af indsatser evt. justering heraf og ellers fortsat implementering af
forbedret styring pa renseanlaeg, modernisering af regnvandsbassiner og
fortsat eksekvering pa indsatser, klimasikring af aflgbssystemer med udgangs-
punkt i Den bla trekant
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